
���������	��
����
�����
��
���

���������
������
����������������
�����������
���
��

��
������������������
�
����� ������



Patient 
Safety

Improving 
Patient 
Care

Quality

Initiatives



����������
����������
�����

!" ����������
�������#�
�������	������������
$��������

%" &����$�����'��
�
�������
�������(������

��	������	�
����

)" ������������������$��������
���� $��
����
��
� ���
��
���$���

*" ����
��(���	��������������
���������$���
��		�����
������������������
���

+" ��
�����(����(,
��	���		�
	��
����������
���������������
����



���
������$

���
������$����������(���#�
�����
����	��

�(�
�������������������	$��	��
����
�
���(
���������$�����
����

������-����
�������
����������	��
�������������
��� ��
��
�(�������.���
�



���
������$

�����
������$�����
��������(�������	�����(�

���$���$��
������/������(��������/��������
��������$��
��������������
��
��������
���
$��
������$�
�-

� ����/��������������

������������
������
�����
���������
��(����

� �����	������	$�������������
�(��
���$��(��	�
� �
���(
�����
������
������$�
��
�����������

��		���
�

������-����
�������
����������	��
�������������
��� ��
��
�(�������.���
�



0���

������/����������
��������
��/����
�/���������

��������������,�������	$��	��
�
������������
$���
���������� 
��������
���#�
�������
��������,���������������$���
��������
�����	�1�����
����������$�
���"



2���������(�����	��
�/��������
3��
��(�

4����,������$��
���$�
�����������������
���
��/�����������	�����(�����
�
������
�	$����	��
�
����$��
����� $���������������(�����
����		�
�

��	�����(���������$$��$���
��(����
�����$$��
���
��
��������������������
&����$��
���������������������������������

����������'�������
����(�(�
������������������(�����
��
���
�������
�������
$��(�������������������



2����������

�����	�1�����
�������.��$�
����5!6%�������
���7

�����	��.��$�
����������
����5
����
�����/������7

4����������4�������������������	��58�$�����
��9
:6;���������	�1����		����������������7

�����	��
����
������������������
����5�
����
�����	�1��
��7





Create a 
culture of 

Quality and 
Patient 
Safety Best 

practice 
networking

Evaluate 
patient/family 
experience

Right care 
for every 
patient

System 
oriented 

delivery of 
care

Report/Display 
results of Core 
Measures of 

Care

Adoption of 
Evidence-

based 
practices
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Approximately 50% of Alabama’s acute care 

hospitals submitted 80+ success stories that were 
compiled and distributed by CD to each attendee 

hospital
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1-Poor 2-Fair       3-Average       4-Good 5-Outstand ing

Participants gave an overall 
rating of 4.5 on a 5-point scale.
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79 out of 102 
hospitals 

participated 
(77%)
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Create and Sustain a Healthcare Culture of Safety

Use only standardized abbreviations and dose designations.

Evaluate each patient upon admission, and regularly thereafter, for the 
risk of developing deep vein thrombosis (DVT)/venous 
thromboembolism (VTE). Utilize clinically appropriate methods to
prevent DVT/VTE.

Adhere to effective methods of preventing central venous catheter-
associated bloodstream infections

Prevent surgical site infections

Decontaminate hands with either a hygienic hand rub or by washing 
with a disinfectant soap prior to and after direct contact with the patient 
or objects immediately around the patient.




����
������	����(����

+
� �������
����
������	������
*'%G'%66:
� G+;����$�
���$��
���$�
�������	�& ���
����

@��������$��3��������
����@��������$������

����
��A����
�������������
�������
����
����
�
������



�.
��3��3����J 4����	��/��(



�.
��3�������=��$$�����
�	$�������������������	��$�
���
�����
�������(����$�
��,��C�����������
���������
$��	�
��(��$$��$���
����
����
���
����$�
A��������������������$�
����
����(��
�$��������$���������������(�
������
����
�����
����
&	$������(�
�������(����������������
&����
���	$��
��
�C����
�����������	�
���
�$�
����

� .��$�
��,����
� �
�
�,�����



����&����
��������.
��

•First quarterly best practice meeting held in 2002 
with fewer than 20 attendees representing 6 pilot 
hospitals

•Our 21st meeting was held January 2008 with 
approximately 200 participants from 90 hospitals
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BaselineBaseline

20042004

20052005

20062006

20072007

--9.74%9.74%

--9.57%9.57%

--2.61%2.61%
--4.19%4.19%
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